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LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACIÓN CREDITICIA 

 
ÚLTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN: 24 DE ENERO DE 2024. 

 
Ley publicada en la Primera Sección del Diario Oficial de la Federación, el martes 15 de enero de 2002. 

 
(REFORMADO [N. DE E. ESTE PÁRRAFO], D.O.F. 9 DE MARZO DE 2018) 
Artículo 28.- Las Sociedades solo podrán proporcionar información a un Usuario, cuando este 
cuente con la autorización expresa del Cliente, mediante su firma, en donde conste de manera 
fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la información que la 
Sociedad proporcionará al Usuario que así la solicite, del uso que dicho Usuario hará de tal 
información y del hecho de que este podrá realizar consultas periódicas de su historial crediticio, 
durante el tiempo que mantenga relación jurídica con el Cliente. La firma a que se refiere este 
párrafo podrá ser recabada de manera autógrafa o por medios electrónicos, en este último caso, 
siempre que cumpla con los términos y condiciones establecidos por el Banco de México. 
 
(ADICIONADO, D.O.F. 23 DE ENERO DE 2004) 
Las Sociedades podrán proporcionar información a los Usuarios que adquieran o administren 
cartera de crédito, utilizando para ello la autorización que el Cliente haya dado conforme al 
presente artículo al Usuario que otorgó el crédito respectivo originalmente. 
 
(DEROGADO PÁRRAFO TERCERO, D.O.F. 1 DE FEBRERO DE 2008) 
Asimismo, el Banco de México podrá autorizar a las Sociedades los términos y condiciones bajo 
los cuales podrán pactar con los Usuarios la sustitución de la firma autógrafa del Cliente, con 
alguna de las formas de manifestación de la voluntad señaladas en el artículo 1803 del Código 
Civil Federal. 
 
La autorización expresa a que se refiere este artículo será necesaria tratándose de: 
 
I. Personas físicas, y 
 
II. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con 
el valor de dicha unidad publicado por el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud 
de información. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con 
créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requerirán de la autorización expresa a 
que se refiere el presente artículo. 
 
(REFORMADO, D.O.F. 10 DE ENERO DE 2014) 
La obligación de obtener las autorizaciones a que se refiere este artículo, no aplicará a la 
información solicitada por el Banco de México, la Comisión, las autoridades judiciales en virtud de 
providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades 
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hacendarias federales, cuando la soliciten a través de la Comisión, para fines fiscales, de combate 
al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del 
terrorismo. 
 
La vigencia de la autorización prevista en el primer párrafo de este artículo será de un año contado 
a partir de su otorgamiento, o hasta dos años adicionales a ese año si el Cliente así lo autoriza 
expresamente. En todo caso, la vigencia permanecerá mientras exista relación jurídica entre el 
Usuario y el Cliente. 
 
Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley 
deberán contener la identidad de los Usuarios que hayan consultado su información en los 
veinticuatro meses anteriores. 
 
Cuando el texto que contenga la autorización del Cliente forme parte de la documentación que 
deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algún Usuario, dicho texto deberá incluirse 
en una sección especial dentro de la documentación citada y la firma autógrafa del Cliente relativa 
al texto de su autorización deberá ser una firma adicional a la normalmente requerida por el 
Usuario para el trámite del servicio solicitado. 
 
(REFORMADO, D.O.F. 1 DE FEBRERO DE 2008) 
Se entenderá que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como 
sus empleados o funcionarios que participen en alguna consulta a sabiendas de que no se ha 
recabado la autorización a que se refiere este artículo, en los términos de los artículos 29 y 30 
siguientes. 
 
(ADICIONADO, D.O.F. 1 DE FEBRERO DE 2008) 
Se considerará que los Usuarios, así como sus empleados o funcionarios involucrados, han 
violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas o divulguen 
información en contravención a lo establecido en los artículos mencionados en el párrafo anterior. 
 
(ADICIONADO, D.O.F. 1 DE FEBRERO DE 2008) 
Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendrán prohibido proporcionar información relativa 
a datos personales de los Clientes para comercialización de productos o servicios que pretendan 
ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realización de consultas relativas al historial 
crediticio. Quien proporcione información en contravención a lo establecido en este párrafo, 
incurrirá en el delito de revelación de secretos a que se refiere el artículo 210 del Código Penal 
Federal. 
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